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JARELEVALVE AKT (JARELKONTROLL)

I. ULDSATTED
1.1. Jarelevalve teostamise diguslik alus: sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) § 157 Idige 1.

1.2. Jarelevalve teostamisel kontrolliti Paide Siidamekodu OUs (registrikood 16778055)
valjaspool kodu osutatava Uldhooldusteenuse (hooldusteenus) osutamise vastavust
sotsiaalhoolekande seaduses (SHS) ja sotsiaalkaitseministri 19.06.2023 maaruses nr 36
"Néuded valjaspool kodu osutatavale 66paevaringsele uldhooldusteenusele” (maarus)
satestatud nduetele.

1.3. Jarelkontrolli teostamise aeg: 15.05. - 01.07.2025.

1.4. Jarelkontrolli teostaja: Sotsiaalkindlustusameti (SKA) Uldosakonna jarelevalve talituse
peaspetsialist Kadri Plato.

1.5. Jarelkontrollis kasutatud meetodid: paringud majandustegevuse registris (MTR), paring
téotamise registris (TOR), e- kirjavahetus, dokumentide anallius.

1.6. Jarelkontrolli I&biviimisel osales Paide Stidamekodu OU juhataja Tiina Luts.
Il. JARELEVALVE TULEMUSED

Jarelkontrolli kaigus tuvastati, et Paide Stidamekodu OU on kérvaldanud 14.02.2025 jarelevalve
akti nr 5.1-3/4892-1 punktides 2.2.-2.4 kirjeldatud rikkumised ning SKA I6petab
jarelevalvemenetluse.

Il. JARELEVALVEMENETLUSE KOKKUVOTE

3.1. SKA algatas Paide Stidamekodu OUs (Hooldekodu) jarelkontrolli 15.05.2025. SKA palus
Hooldekodul jarelkontrolli 1abiviimiseks esitada hooldus- ja abihooldustddtajate nimekirja ning
hooldus- ja abihooldustdotajate aprilli, mai ja juuni to0ajatabelid. Taiendavalt paluti Hooldekodul
selgitada, kuidas on tagatud teenusesaajatele privaatsus hooldustoimingute teostamisel ning
milliseid ettepanekuid ja soovitusi on t66s kasutusele voetud.

3.2. Hooldekodu esitas tahtaegselt jarelkontrolliks vajaminevad dokumendid ja selgitused.
Hooldekodu palus SKAI jarelkontrolli [&biviimisel votta arvesse, et juunis 2025 I16petab Uheksa
toéotajat hooldustdotaja koolituse. Hooldekodu juhataja selgituste kohaselt on suureks



valjakutseks plhendunud ja hooldustdétaja kvalifikatsiooniga todtajate leidmine. Hooldekodu
panustab ise (Uha enam, et tddtajaid koolitada ja nende &pet toetada. Hooldekodu
abihooldusttétajad on labinud ergonoomika ja esmaabi koolitused. Taiendavalt selgitas
Hooldekodu juhataja, et Hooldekodu teeb koost6dd Dementsuse Kompetentsikeskusega
(Tervise Arengu Instituudi dementsuseteemaline koolitusprogramm) ja vene keelt raakivad
hooldustdoétajad jatkavad eesti keele 6pet.

3.3. MTRi 30.06.2025 andmetel to6tab Hooldekodus kokku 33 hooldustédtajat, kellest
abihooldustootajaid on 13. MTR andmete, tOotajate nimekirja ning aprilli, mai ja juuni
téoajatabelite kontrollimisel SKA tuvastas, et osakondade Ib6ikes (viis osakonda), esineb
tédvahetusi, kus abihooldusttotaja tddtab iseseisvalt, kuid igal korrusel on t66l hooldustdoétaja,
kes juhendab abihooldustddtajate t66d. Samuti juhendab p&evasel ajal majas abihooldajaid
hooldusjuht. Esmaspaevast reedeni on igal 60paeval t66l 14-15 hooldustdotajat, kellest
abihooldusttoétajaid on viis kuni seitse. Laupdaeviti ja plihapaeviti on 164l tGhel 66paeval kokku
seitse kuni kaheksa hooldustoétajat, kellest abihooldustootajaid on kaks kuni kolm.

SKA seisukoht: Hooldekodu on SHS § 22 I6ike 3 rikkumise kdrvaldanud. SKA juhib Hooldekodu
tahelepanu, et hiljemalt 01.07.2026 tuleb hooldusteenuse osutajal tagada vahemalt Uhe
hooldustdotaja kohalolek kuni 36 teenusesaaja kohta 66paevaringselt ja lisaks vahemalt tUhe
hooldustdodtaja vdi abihooldustdodtaja todtamine kuni 12 teenusesaaja kohta paevasel ajal 12
jarjestikkuse tunni jooksul (maarus § 3 ja § 4). Seega peab hooldustddtajaid olema piisavalt ning
nende kvalifikatsioon ja koormus peavad vdimaldama neil hoolitseda teenusesaajate eest nii,
nagu on kindlaks maaratud teenusesaajate hooldusplaanis. Sealjuures tuleb arvestada, et
abihooldustdodtajal ei ole lubatud tdéétada ilma hooldustootaja juhendamiseta ja, et hooldustddtaja
ka sisuliselt tema enda t66koormust arvestades jduaks abihooldustddtajat juhendada. Samuti
mdjutavad hoolduspersonali vajadust ja tdokorraldust Hooldekodu eriparad (osakonnad, korruste
arv, tootajate t6ojaotus). Tododtajate kohalolek tdhendab, et tddtajad peavad ka tegelikult
tegevuskohas kohapeal olema ja hooldusteenust osutama.

3.4. SKA tuvastas, et Hooldekodus ei osuta vahetult teenust abihooldusttétaja E. L., kes omab
kehtivat karistust tahtlikult toimepandud kuriteo eest. Hooldekodu juht 28.05.2025 e-kirjas
kinnitab, et nimetatud abihooldusttétajaga tddsuhe 16ppes 28.02.2025.

SKA seisukoht: Hooldekodu on kdrvaldanud SHS § 22 16ike 5 rikkumise.

3.5. Hooldekodu juhataja kinnitab 22.05.2025 vastuskirjas, et teenusesaajate privaatsuse
tagamiseks on kasutusel mitmeid meetmeid lisaks sirmile. Hooldekodu on soetanud sirme juurde
ning isikuhooldustoimingute teostamise ajal hooldustdétajad sulevad ukse. Samuti on
hooldustdoétajatele Uleradgitud, et hooldustoimingute teostamisel on vajalik kasutada sirme.

SKA seisukoht: Hooldekodu on maaruse § 2 16ike 3 rikkumise kdrvaldanud.

(allkirjastatud digitaalselt)
Kadri Plato
peaspetsialist (jarelevalve)



	I. ÜLDSÄTTED

